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Amesto efterstravar en marknadsorienterad filosofi. Var malsattning ar att ge
kunderna basta mojliga service. De som arbetar narmast kunderna kan paverka
kundernas upplevelse av Amesto. Darfor ska vara medarbetare ha frihet, bemyn-

digande och ansvar att agera.
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PERFEKTION, PROFESSIONALISM OCH SERVICEINSTALLNING

Vi vill att Amesto ska vara kant for sin kompetens. Det innebar att vi ska:

—leda utvecklingen inom vara verksamhetsomraden.

— vara uppmarksamma pa utvecklingen hos konkurrenterna, ta till oss och forbattra de
onskade andringarna.

— producera och erbjuda kvalitetsprodukter och kvalitetstjanster med basta teknik till lagsta
mojliga pris.

— upptrada professionellt gentemot marknad och kolleger, sa att det ar en gladje att vara

anstalld 1 var koncern.

KOSTNADSMEDVETENHET OCH RESURSOPTIMERING

Amesto ska skapa resultat med en ldgre resursinsats an vara konkurrenter. Vi ska alltid
utvardera metoder och tekniker och anvanda mer rationella arbetsmetoder. Amesto ska
investera intensivt pa de utvalda marknader dar det finns tillvaxtmojligheter och vi ska

prioritera nodvandiga investeringar for att skapa resultat.

RATTVISA AVTAL FOR KUNDER OCH LEVERANTORER
Vi ska ha tydliga, rattvisa avtal med kunder och leverantorer. Vi sdljer vara egna produkter
och sdger inget negativt om vara konkurrenter. For att bevara var integritet ska vi inte ta

emot gavor fran vara kunder (utéver vanliga, mindre uppmarksammanden).

RESPEKT FOR INDIVIDEN - FORANDRINGSVILJA

Vart mal ar att fA medarbetarna att trivas genom att bemota varje person individuellt och
med respekt. Medarbetarna ska uppmanas att utveckla sina fardigheter och vi ska efterstrava
anstallningstrygghet inom koncernen. Medarbetarna maste vara flexibla och kunna anpassa

sig till nya jobb och uppgifter {or att tillvarata koncernens intressen.
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AFFARS- OCH RESULTATORIENTERING
Vi vill att vara medarbetare ska ha utvecklingspotential och att de visar en resultatorienterad

installning,

OPPENHET, KOMMUNIKATION OCH MEDBESTAMMANDE

Alla medarbetare har ratt att fa veta sa mycket om koncernens policy och planer som kan
offentliggoras utan att konkurrensformagan forsamras. Vi vill sakerstalla samrad och med-
bestammande vid beslut pa alla nivaer och var kommunikation ska vara objektiv och latt att

forsta.

EFFEKTIV LEDNING
Var framgang ar beroende av en intelligent och aktiv ledning som kan gora varje Amesto-
anstalld till en entusiastisk medarbetare. En ledare ska se till koncernens samlade behoyv,

vara kreativ och 6ppen for idéer oavsett var de kommer fran.

ATAGANDEN GENTEMOT AGARE OCH SAMHALLE
Amesto-medarbetare ska vara goda samhéllsmedborgare pa lokal och nationell miljo.
Vara foretag och vara medarbetare har forpliktelser gentemot aktiedgarna som utgor
grunden for vara arbetsplatser. Det forpliktigar oss att:

— utnyttja de medel som star till vart forfogande.

— sorja for avkastning pa investerat kapital.

— utnyttja mojligheten till en kontinuerlig 16nsam tillvaxt.



