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Birger Carlsson, projektledare Canon Business Center

"Ett bra affarssystem ar A och O”

Ett nytt gemensamt affarssystem, integrerat med det gamla "eftermarknadssystemet”,
gav Canon Business Center en enhetlig administrativ plattform, effektivare verksamhet
och underlag for benchmarking.
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Canon Business Center

—Alla arbetar under samma varumirke, med samma kon-
cept och afférsidé, sdger Birger Carlsson, projektledare vid
Canons huvudkontor i Stockholm.

Men alla arbetade inte med samma system och adminis-
trativa rutiner och i lingden blev det bade dyrt och om-
standligt. Flodet av information dr enormt mellan support-
kontoret och regionala center, som vart och ett dr kund till
Canon.

—Vi behovde ett enhetligt affarssystem for att fa in alla
i samma kontoplan och jamfora nyckeltal och marknads-
andelar for att kunna driva verksamheten effektivt, viaxa i
volym och marknadsandel. Vi ville underldtta administratio-
nen for aterforsdljarna och bidra till att alla kunder hante-
rades pa samma sitt.

I upphandlingen av affarssystem forra aret var nyckelor-
det att det skulle kunna integreras med det befintliga servi-
ceordersystemet WinServ, framst ett eftermarknadssystem.
For franchisingtagarna dr det viktigt att deras maskiner
inte stannar och ett patenterat system for fjarrovervakning,
eMaintance, dr kopplat mot WinServ som motar Olle i grind
genom att, kort sagt, kalla pa service innan produktions-
stoppet ar ett faktum.

— Ett driftstopp é&r alltid besvarligt for kunden och vi
sokte en leverantor som kunde bygga en brygga mellan
WinServ och ett system som skéter traditionell administra-
tion som bokforing och utfakturering.

Ett annat krav var att i ett filformat fa in de omfattande
artikel- och prislistorna for direkt leverans till kunden.
Upplysningsvis har varje maskin hundratals reservdelsar-
tikelnummer och totalt finns runt 400 000 reservdelar i
Canons sortiment.

Valet av affarssystem fo6ll pa Visma Global och Vismas
partner Incepta. Avgorande var bland annat det fértroende
Incepta ingav med att bygga bryggan och att rulla ut det pa
de 22 centren.

— Att byta system ér stort: utrensning av gamla artikel-
register och installation av ett nytt program, alla artiklar,
lagersaldon, kundfordringar, ny kontoplan, in- och utga-
ende balans... Det 4r en jitteapparat som kraver minutios
planering.

Alla center ar representerade i projektgruppen och infor
varje ny installation holls moéten med de berorda. Birger
Carlsson kédnner att projektet dr i hamn.

— Ett bra administrativt system ar A och O. De som har de
bésta l6sningarna dr ofta de framgangsrikaste foretagen.
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Utmaning

Behov av att ge huvudkontor och
regionala enheter samma administrativa
system.

Behov av att kapa onddiga kostnader.
Behov av att uppdatera franchisetagarnas
affarssystem.

Lésning

Integration av affarssystemet

Visma Global med befintligt
eftermarknadssystem.

Installation av det webbaserade
Visma Invoice Manager for elektronisk
fakturahantering.

Resultat/nytta

Storre effektivitet
Snabb och korrekt leverans av artikel- och
prislistor till kund.

Kund: Canon Business
Center.

Verksamhet: Franchising-
kedja med forsaljning av
framst produkter och tjanster
for kontorsmiljo och grafisk

{ design.

Antal anstéllda: 430 i Sve-
rige, 15 000 i Europa, 140 000
globalt.

Losning fran Visma:

Affarssystemet Visma Global
samt Visma Invoice Manager.
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